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QUAL A CAUSA DOS CONFLITOS?
VOCE JA PAROU PRA PENSAR NISSO?

Sera que vocé esta evitando a resolucao do conflito, prorrogando,
prolongando, e nao percebendo que ele vai ficar cada vez mais dificil
ainda de resolver?

Porque diante de um conflito normalmente temos duas
possibilidades, enfrentar ou fugir.

Entdao vamos entender como € que a gente pode enfrentar os
conflitos ja que eles fazem parte do nosso dia a dia.

Os conflitos sdao gerados normalmente quando € comunicado
alguma mudanca, um pedido de colaboragao em uma atividade que
a pessoa nao faz, ao avisar sobre o mau desempenho em uma prova
OU uma opinidao contraria a algum ponto de vista que a pessoa tem.

Jamais ignore os conflitos, pois eles nao se resolverao sozinhos. E
guanto mais vocé protelar pior eles podem ficar.

“Ter conversas dificeis as vezes & necessario para evitar uma vida dificil.
O que vocé diz, cura. O que guarda, adoece. " Guilherme Givisiez

O OBJETIVO E ENFRENTAR E RESOLVER O
CONFLITO, E PARA ISSO, SEGUEM ALGUMAS DICAS:

< Nao pressuponha, pergunte!

Se vocé tem uma duvida ou alguma coisa ficou mal-entendida,
Nnao deixe o0 seu pensamento criar mais possibilidades.

- Fale em primeira pessoa;

Sou eu com VOCE, 0 que eu qUero, o que eu gostaria, € nao que eu
estou falando porque alguém me forcou.

- Seja objetivo;

Va direto ao ponto, fale direto o que vocé precisa, de maneira
gentil, mas com objetividade.
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< Alinhe conceitos e expectativas;

Isso porque as partes podem até estar falando de uma mesma
coisa, mas apresentando conceitos e argumentos diferentes.

- Observe seus sentimentos durante a conversa;

O autoconhecimento é fundamental para entender o que estou
sentindo, se observar de verdade, para nao deixar que esse
sentimento atrapalhe a comunicacao.

No processo da comunicagcao € necessario observar algumas
variaveis fundamentais para manter o fluxo de comunicacao clara e
assertiva, que sao elas:

1. Ideais preconcebidas: em que ela ja esta determinada e nao
quer mudar;

2. Recusa de informacao contraria: ja tenho a informacao
estabelecida, alguém é contrario, e nao quer mudar;

3. Credibilidade da fonte: quem esta dizendo, falando, e quem ela
c

4. Baixa habilidade de comunicacao: quando nao usa fatos, usa
rétulos, juizo de valor.

CONFLITO CONFRONTO

é a tentativa de
anular o outro

oposicao de ideias

Quando nao é dada a devida atencdo para essas variaveis, elas €
gquem tomam a frente da conversa, e o conflito surge.

Conflito € uma oposicao de ideias, um choque de opinides. Mas,
ele também pode ser construtivo, nao necessariamente é destrutivo.
O conflito é construtivo enquanto a gente continua em uma
comunicagao, que fala de argumentos e com base de fatos. E o
conflito passa a ser destrutivo quando ele vira um confronto, em que
uma das partes tenta anular o outro, e nao busca ouvir, mesmo que
seja para descordar.

i GESTART

CONDOMINIOS




Em um dado momento ja vivenciamos algum tipo de conflito,
certamente nao € nada facil, ou ja tivemos de mediar algum deles,
em que duas pessoas com opinides diferentes, precisaram de uma
terceira pessoa para trazer clareza na gestao do conflito.

E muito importante nos conflitos, quando ndo ha um acordo, ter
um bom mediador.

E, para mediar um conflito sem que ele vire confronto é preciso
lembrar de trés regras basicas:
1. Ser imparcial;

Nao pode escolher um lado ou estar mais propenso, é preciso
ouvir os dois lados da mesma maneira.

2. Transparecer confianca;

Mostrar que esta ali para resolver a questao e nao tomar um lado
ou outro como certo.

3. Deixar que todos se expressem;

Porque todos tém que ter voz e falar o que sentiram, como o que
essa atitude ou essa situacao representa para eles, e o que isso pode
ser de relevante ou nao para cada um deles.

Deixa as partes envolvidas se expressarem, sempre com respeito,
Nao € a questao de gritar ou de brigar, pois na resolucao do conflito
todos tem que falar o seu ponto de vista, mesmo que seja divergente.

Um conflito quando é resolvido vira um aprendizado de algo bom
e positivo para as relacoes:

Entenda a necessidade que esta por tras do conflito. E os dois
lados tem uma necessidade;

Estimule o outro a fazer pedidos sobre os fatos e nao sobre os
rotulos, explicando o que precisa, qual € a necessidade, que sentindo
tiveram, e pedir a partir disso;
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Estimule o tempo todo para que esse conflito seja construtivo.
Mostre a importancia da divergéncia de ideias, para pensar em novos
cenarios e possibilidades e enxergar pelo o olhar do outro.

No conflito € muito importante dar relevancia para o que os dois
lados pensam, bem como a necessidade, para que consiga achar um
combinado onde todos ganhem.

De maneira muito simples o grafico abaixo explica:
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3 FUGITIVO SUBMISSO

o

>
O QUE O OUTRO PENSA

AGRESSIVO ASSERTIVO
Eu ganho, vocé perde Ambos ganham
FUGITIVO SUBMISSO
Ambos perdem Eu perco, vocé ganha

Onde o eixo da vertical representa o que eu penso. Quanto mais
proximo da seta, significa que mais importante € o que eu penso.

O eixo da horizontal representa o que o outro pensa. Quanto mais
proximo da seta, € mais importante o que o outro pensa.

Imagine que estamos tendo uma conversa, mas nao importa o
gue eu e vocé estamos pensando. Assim, estamos no quadrante de
FUGITIVO, em que nao questionamos, nao fazemos entregas a
tempo. Na verdade, nao éramos nem para estarmos tendo essa
conversa, pois se nao tem importancia para ambos, nao existe
confianca nessa relacao.

E ai ndés vamos para o outro quadrante da direita, onde o que o
outro pensa € mais importante do que o que eu penso, eu fico no
quadrante de SUBMISSO, eu perco e o outro ganha. Porque eu vou
fazer o que ele precisa, se for sobre trabalho, eu vou dar o meu
melhor, fazer horas extras para entregar, e o outro nem sabe o quanto
de coisas que tenho para fazer e veio com mais coisas para eu
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entregar, no minimo prazo.

Se 0 que eu penso, Nno quadrante superior esquerdo € mais
importante do que o que o0 outro pensa, eu estou Nno quadrante
AGRESSIVO, em que eu exijo ou peco coisas sem saber como é que
iISSO € para outra pessoa. Eu vou exigir coisas que a pessoa talvez nao
consiga entregar e que ela € que vai ter que resolver de alguma outra
maneira.

Toda vez que for se comunicar ou resolver algum conflito leve
essa conversa para o quadrante da ASSERTIVIDADE, em que € tao
importante o que eu penso ComMmo O que o outro pensa.

Porque se eu vou fazer um pedido e a pessoa nao tem como fazer
Nno momento, na hora, ela vai explicar o porqué e noés vamos
combinar uma outra maneira, uma nova data que dara certo para os
dois lados.

E assim, acontece uma comunicacao assertiva, onde esta sendo
construido uma relagcao de conexao e confianca.

E para vocé aprofundar mais no assunto, segue indicacdes de
material de apoio sobre o assunto:

Livro 1. O poder da empatia: A arte de se colocar no lugar do outro
para transformar o mundo - Roman Krznaric

Livro 2: Especialista em pessoas: Solucdes biblicas e inteligentes
para lidar com todo tipo de gente — Tiago Brunet

Livro 3: Conversas dificeis: Como discutir o que é mais importante
— Bruce Patton, Douglas Stone e Sheila Heen

Série: This Is Us

O PODER DA

E@%
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"

Y

R
Roaman Krx
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MEIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS - MEDIAGCAO
MEIOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS -
MEDIAGCAO CONDOMINIAL

Quais os meios para se resolver um conflito?

Quando pensamos em meios para a resolucao de conflitos, temos
alguns caminhos a seguir, como o conhecido "Sistema Multiportas”.

A expressao “Tribunal Multiportas ou Sistema Multiportas” esta
relacionada aos estudos do professor norte americano Frank Sander,
da Faculdade de Direito da Harvard, que mencionava, em linhas
gerais, que a atividade jurisdicional estatal - ou seja, o processo judicial
-, N30 € a Unica maneira, 0 Unico caminho, para solu¢cao de um conflito,
existindo outras, como a negociagao, a conciliagcdao, a mediacao e a
arbitragem.

Podemos dizer que ha meios de solucao de conflitos
autocompositivos, quando a tomada de decisao é feita pelas proprias
partes, e heterocopositivos, quando a tomada de decisao ¢ feita por
uma terceira pessoa, escolhida ou nao pelas partes.

Na autocomposicao?, temos:

(i) A negociacgao, que pode ser definida como uma interagao na
gual duas ou mais buscam satisfazer suas necessidades e
interesses por meio de um acordo direto entre elas;

(ii) A conciliagao, que pode ser definida como uma negociacao
facilitada por um terceiro, com caracteristicas proprias,
normalmente aplicada para casos de menor complexidade,
sem vinculo entre as partes, como cobrancas e acidentes de
transito;

(iii) A mediagao, que pode ser definida como uma negociagao
assistida por um terceiro, com caracteristicas proprias,
normalmente aplicada para casos mais complexos, com vinculo
entre as partes, como casos de familia, relacbes empresarias e
empresariais.

Na heterocomposi¢cao, temos:

(i) A arbitragem, que pode ser definida como um mecanismo
privado de solucao de disputas, por meio do qual um terceiro,
escolhido pelos litigantes, analisa os fatos, as provas apresentadas
e profere uma decisao, que devera ser cumprida pelas partes
envolvidas, sem possibilidade de recurso, apenas cumprimento
do quanto estabelecido;

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Manual de Mediac¢ao Judicial. 6.ed., 2016.
TARTUCE. Fernanda. Mediagcdo nos Conflitos Civis. 3. ed., rev.,, atual,, e ampl. — Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: METODO: 2016.
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(ii) O processo judicial, que pode ser definido como uma agao
juridica iniciada, por meio da qual se espera que um juiz de
direito ou mesmo um tribunal, emita uma decisdo sobre a
violagdo de um direito.

Dentro desse cenario de caminhos para solucao conflitos, muitos
ja sao utilizados no Brasil e estao amparados pela legislagcao, como,
especificamente, é o caso da Mediacao, com previsao no Coédigo de
Processo Civil e possuindo legislacdo prépria, a Lei 13.140/2015 - Lei de
Mediacao.

Antes de destacar alguns aspectos contidos nessas legislacdes,
faz-se importante salientar que a solucao pacifica das controvérsias
estda amparada no preambulo da Constituicao Federal Brasileira de
1988 e, mais, em seu capitulo Il, artigo 4° esta determina que
compete ao Conselho Nacional de Justica incentivar a conciliacao e a
mediacao.

Nessa seara, a Resolucao n° 125 de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, € uma resposta a essa demanda constitucional, eis que
referida resolucao institui a Politica Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse e consolidou, em um normativo
unico, a politica de busca pela solucao pacifica dos conflitos.

Nesse caminhar legislativo, temos a Lei de Mediacao que prevé
em seu artigo 1° que:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediagao como meio de solugao
de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administragao publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediagao a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controveérsia.

Quanto a previsao normativa no Codigo de Processo Civil,
podemos citar o artigo 165, que preve:

Art.165. Os tribunais criarao centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagcao de
sessdes e audiéncias de conciliagao e mediagao e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposigao.

]

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e Processo: um comentario a lei n° 9.307/1996. 3% ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009, pp.31-32. No mesmo sentido: MUNIZ, Tania Lobo. Arbitragem no Brasil e a Lei
9.307/96. 6 tir. Curitiba: Jurua, 2006, p. 58-59; ALVIM, José Eduardo Carreira. Direito arbitral. 2. Ed. Rio
de Janeiro: Editora Forense, 2004. p. 83.
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§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de
qualquer tipo de constrrangimento ou intimidacao para que
as partes coinciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em
gue houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagao, identificar, por si proprios, solucdes consensuais
gue gerem beneficios mutuos.

Assim, no ambito nacional, ha nao sé a previsao legislativa, mas
também o incentivo para que as controvérsias possam ser
solucionadas pela autocomposicao, como a mediagao.

O que é Mediacao?

E um método no qual duas ou mais pessoas envolvidas em um
contexto conflituoso (com ou sem processo judicial) buscam o auxilio
de um mediador capacitado, neutro e imparcial as partes, com a
funcao de conduzir uma negociagao colaborativa e produtiva aos
interesses dos envolvidos, em um ambiente propicio para o dialogo,
auxiliando ao desenvolvimento de solugcbdes consensuais, sem
oferecer orientacao juridica.

E, portanto, uma negociacao conduzida por uma terceira pessoa,
que utiliza-se das técnicas da mediacao, da Comunicagcao Nao
Violenta e da negociacao integrativa, com o objetivo de criar um
ambiente propicio ao didlogo entre as partes - de modo que todos
possam escutar e serem escutados -, bem como a geracao de ideias
e a busca de opc¢des de ganhos mutuos para resolucao consensual do
problema.

Ainda sobre o conceito de mediacao, importante € mencionar a
definicdo estabelecida pelo CONIMA - Conselho Nacional de
Instituicoes de Mediacao e Arbitragem:

"A Mediagao € um Processo nao-adversarial e voluntario de
resolucao de controvérsias por intermeédio do qual duas ou

mais pessoas, fisicas ou juridicas, buscam obter uma solugao
consensual que possibilite preservar o relacionamento entre elas”.

Neste procedimento, o mediador ira escutar cada parte, inclusive,
é possivel ser realizada mais de uma reuniao com as pPessoas
envolvidas, em conjunto ou separadamente, com o propodsito de
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incentivar a solucao mais adequada aos interesses de todos, de modo
gue possam construir um acordo satisfatorio, sem qualquer tipo de
imposicao de um juiz ou arbitro.

Apds o acordo definido, um documento € redigido pelos(as)
advogados(as) e assinado pelos envolvidos e por duas testemunhas,
tendo forca de titulo executivo extrajudicial. Cabe destacar que, esse
documento, como o préprio nome ja diz, é elaborado fora do ambito
judicial, contudo tem previsao no Coédigo de Processo Civil e tem
validade juridica.

Em relacao, ainda, ao documento firmado pelas partes, caso haja
interesse ou em se tratando de direitos indisponiveis, mas
transacionaveis, o acordo sera levado para homologacao judicial, por
intermedio dos advogados, ou também pode ser homologado por
meio da arbitragem.

Caso alguém descumpra o quanto foi combinado, &€ possivel
solicitar uma nova mediacdao para cumprimento do acordo ou,
buscar um outro caminho - daguele Sistema Multiportas - como a via
judicial ou a arbitragem.

E possivel a mediacido condominial?

Normalmente, quando pensamos nos conflitos em ambientes
condominiais, as pessoas envolvidas se sentem desconfortaveis com
a situacao, pois, ao ver de cada uma, algo nao lhe foi respeitado,
considerando que cada condémino €& detentor de um direito sobre
aquele bem e, por isso, a sensacao de injustica paira sobre as pessoas
envolvidas.

Dentro ainda desse cenario conflituoso inserido no ambito
condominial, costuma ser comum uma tentativa de didlogo, em um
primeiro momento, entre os proprios envolvidos, ainda que sem
mMuita técnica, ou, também, a busca pelo(a) sindico(a) para auxiliar e
intermediar determinada situacao. Por vezes, a administracao do
condominio pode ser envolvida e, em situacao de maior litigiosidade,
a via judicial pode ser buscada para ter-se uma resposta a um
problema nao resolvido pelas préprias partes.

Nessas tentativas de resolucao de conflitos, contudo, muitas
vezes, as pessoas Nao se sentem, por um lado, escutadas em seus
pedidos e, por outro, com suas necessidades atendidas, motivo pelo
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qual a mediacao condominial € uma via para a solugcao dos
conflitos, que busca no dialogo um meio de pacificagao por meio de
um acordo satisfatério para todas as partes.

Faz-se importante destacar que, para encaminhar as questdes do
condominio para a mediacao é necessario que haja uma Clausula
Compromissoria, na Convencao do Condominio, prevendo como meio
de resolucdao de conflitos a mediacao, pois esta clausula torna
obrigatdria a participacao das partes envolvidas para a primeira
reuniao.

Uma vez estabelecida a Clausula Compromissoria de Mediacao,
nao poderd haver demanda judicial - exceto para os casos urgentes
previstos em lei - sem que haja efetiva tentativa de solucao da questao
por meio do procedimento mediativo, sob pena de ndo cumprimento
de uma condicao para ingresso com uma demanda judicial futura, se
O caso.

Ha que se destacar, sobre esse ponto da Clausula Compromissoria,
que o comparecimento a primeira reunidao de mediagao € obrigatorio,
porém as partes envolvidas possuem o direito a livre autonomia da
vontade, ou seja, ndao sao obrigadas a realizarem um acordo pelo fato
de existir essa clausula compromissoéria, ao contrario, o intuito dessa
clausula é fomentar nas pessoas a ideia de que elas prdprias podem,
com a facilitacao de um mediador, buscarem a melhor forma resolver
o0 problema delas prdéprias, sem que um terceiro - o0 juiz ou arbitro -
decidam por elas.

Caso nao seja possivel uma composicao, as partes envolvidas
podem buscar um outro caminho - daquele Sistema Multiportas - que
entender mais adequado ao caso.

Para os condominios que tenham a Convencao Condominial ja
instituida, mas queiram incluir referida clausula compromissoria, €
possivel, desde que seja feito por meio de um aditamento,
estabelecendo os direitos e deveres de todos os envolvidos (sindicos,
administradoras, funcionarios ou condéminos) e que os conflitos
ocorridos sejam solucionados, previamente, por meio da Mediagao
Extrajudicial.

Por fim, mas nao menos importante, caso nao exista essa clausula,
mas uma das partes envolvidas em uma situagcao conflituosa, no
ambito condominial, queira buscar uma Camara de Mediacao Privada
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para solucionar a adversidade é possivel e, neste caso, a(s) pessoa(s)
envolvida(s) sera(ao) convidada(s) a participar da mediacao, contudo,
O comparecimento delas nao é obrigatério e nao as impede de
ingressar, imediatamente, com uma demanda judicial, se o caso.

Em quais casos a mediacao condominial pode ser
utilizada?

Muitas sao as formas de inserir a mediacao dentro do ambito
condominial, seja de maneira preventiva ou quando ja ocorreu uma
situacao conflitiva, inclusive, em casos onde haja alguma reparacao
de dano a ser feito, por meio de mediac¢des restaurativas.

De maneira preventiva, o(a) mediador(a), por ser uma pessoa
capacitada e neutra, pode fazer uma avaliacao da estrutura, das
necessidades e realizar um mapeamento das questdes especificas de
cada condominio e, a partir de entao, planejar agdes, como reunides
periddicas, para garantir a presenca e participagao ativa dos
moradores nas questdes do condominio, bem como na identificacao
e definicdo dos encargos de cada profissional envolvido no
condominio, ou seja, dos administradores, do sindico, dos moradores
e dos funcionarios, ajudando a todos a compreender os deveres e
direitos de vizinhanca, de modo a prevenir novos conflitos.

Quando ja ocorreu uma situacao conflitiva, pode se ter um meio
de solicitacao de mediacao pelo site do condominio, por meio da
administradora ou até mesmo como uma solicitacao ao sindico, para
requisitar a presenca e atuacao de um mediador em determinado
caso.

Quando falamos de conflitos em condominio, ha situacdes do
cotidiano que costumam gerar desentendimentos entre os
conddbminos, tais quais:

- Som alto;

- Inadimpléncias;

- Barulhos de modveis sendo arrastados;

- Barulho de animais domésticos;

- Desrespeito as normas de uso dos bens comuns;
- Problemas com vazamentos;

- Chateacao aos vizinhos;

- Vagas de garagem,;
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- Problemas estruturais (construtora);
- Sujeira ou cinzas de cigarro jogada pela janels;
- Impasses com criancas.

Estes e outros conflitos podem ser resolvidos por meio da
mediacao, desde que sejam direitos disponiveis, ou indisponiveis,
mas transacionaveis, com o intermédio de um mediador, que possui
capacitacao especifica, e por ser uma pessoa neutra a comunidade
condominial, buscara a diminuicao da escala do conflito, haja vista
que esses conflitos abalam muito as partes que se sentem
injusticadas por terem seus direitos lesados.

Cabe aqui destacar que, muitas vezes, o0s sindicos sao
requisitados para auxiliarem nessas questdes, porém esse papel nao
€ uma atribuicao devida a eles, ao contrario, por vezes, pode acabar
desviando de suas funcdes em relacao ao préprio condominio.

Como ocorre a mediagdao condominial?

A ideia € que a mediacao possa ser utilizada pela comunidade
condominial nas mais diversas situacdes cotidianas, antes que elas se
tornem problemas maiores e acdes judicias, ocorrendo, basicamente,
o procedimento em trés etapas:

(i) A pré-mediacao, o mediador ird expor quais sao as regras
gue vao conduzir o procedimento, explicar sobre os principios
norteadores do instituto da mediac¢ao, bem como acordar com
as pessoas envolvidas quais os melhores dias e horarios para
as reuniodes, além de poder compreender, por meio da escuta
empatica, as versdes dos envolvidos em determinado conflito;

(i) A compreensao do caso, nesta etapa, o mediador podera
explorar mais a fundo os motivos que levaram ao problema,
por meio de perguntas norteadores e reflexivas;

(iii) A resolugao, momento em que o mediador vai utilizar-se
também de suas técnicas para a facilitacdo da negociagdo e
busca de opgdes possiveis de ganhos mutuos para que as partes
possam caminhar para um acordo, que sera escrito e assinado
por todos os envolvidos.

Como ja dito acima, esse acordo podera ser um titulo executivo
extrajudicial ou judicial, a depender do caso. E, da mesma forma,
como também explanado acima, essas etapas podem ocorrer em
uma unica reunidao ou em mais encontros, por exemplo, um para
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cada etapa, sendo a escolha a depender de cada caso e da percepcao
do mediador para a situacao.

Quanto as reunides, estas podem ocorrer individualmente e s6
depois reunir todos para formalizar as decisdes, a depender do que
todos entenderem melhor, mais adequado e confortavel.

Quanto ao procedimento da mediacao, cabe, aqui, destacar os
principios norteadores desse instituto, que sao abordados pelo
mediador na primeira etapa do procedimento, citando-se o artigo 2°
da Lei de Mediacdao, cabendo aos mediadores seguirem-nos e
aplica-los em todos os casos, vejamos:

Art. 20 A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Importante destacar o principio da confidencialidade, um dos
mais importantes principios que rege o instituto da mediacao, pois
durante as reunides nao ha producao de provas, nada do que fora ali
comentado pode ser compartilhado com terceiros alheios ao
procedimento ou em uma demanda judicial, assimm como o mediador
nao pode ser testemunha, de nenhuma das partes, em processo
judicial.

O intuito desse principio é justamente propiciar um ambiente
seguro para as pessoas envolvidas, pois somente a certeza de que as
informacdes prestadas naquela reunidao nao serao partilhadas com
terceiros ao procedimento € que propiciara a entrega dos mediandos
e a exposicao fidedigna de seus sentimentos e pretensdes.

Vantagens da mediaciao condominial

De modo geral, destacamos como vantagens da mediacao: a
rapidez, a economia, a criacao de uma relagao amistosa, 0 consenso
entre as partes, menor desgaste emocional, o sigilo do processo e,
como consequéncia, a diminuicao ou desentrave dos processos
judiciais.
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Além dessas, outro ponto vantajoso € que a resolucao costuma
ser considerada mais justa ja que os proprios envolvidos a constroem,
portanto, € um beneficio a longo prazo, pois fica para as pessoas o
aprendizado no sentido de tentar solucionar conflitos futuros de
forma mais pacifica e por elas proprias, sem a necessidade da
intervencao um terceiro proferindo uma decisao para o caso.

Os beneficios, por sua vez, nao atingem apenas os conddéminos,
mas toda a comunidade condominial, pois a mediacao condominial
€ considerada como um meio facilitador de entendimento entre
condéminos, sindico, administradora de condominio (que pode
utilizar-se desse ferramenta para desenvolverem uma administracao
mais eficaz e eficiente), funcionarios e construtora, uma vez que seu
proposito é de restabelecer ou sanar um falha na comunicacao entre
as partes, de buscar a harmonia das relacdes, a boa-fé dos envolvidos,
O respeito aos bons costumes e as regras condominiais, mantendo as
relacdes de forma perene e duradouras.
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