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Tudo o que vocé precisa saber para melhorar
a sua Gestao Condominial.
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MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

Com o intuito de guiar nossos
clientes, elaboramos essa cartilha
sobre terceirizacao de mao de obra
em condominios. siond




SUMARIO

A TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EM

CONDENINIOR ot edt v CWERR S, il = S 02
O QUE SAO AS EMPRESAS DE LOCACAO DE MAO DE

OBRA PARA CONDOMINIGS & -2 bes<se ke funtoranoaiadedesttnsse 02 _
POR QUE TERCEIRIZAR A MAO DE OBRA NO

CONDOMINIO? S et s de s S 2

O QUE AS EMPRESAS DE PRESTAGAO DE SERVIGO

OFERECEM7---f---ssc oS aiae Bias it i E e 05
QUALIDADE NA ADMINISTRACAO DE FUNéIONARIOS --------------------- 05
TREINAMENTO - CURSOS - ATUALIZACAO - CAPACITAGAO -=--=-==-==-=---- 05
SU BSTITUICAO IMEDIATA DE UM COLABORADOR EM CASQ DE EALTARS - Sigs s gisnsec 06
SUBSTITUICAO EM CASO DE FERIAS - - - - == == = - - - -------------------------- 07
SUBSTITUIGAO POR SERVIGOS INSATISFATORIOS = - = === === = === o= e e - - o FeCye 08

_ASSUNCAO DE TODAS AS RESPONSABILID_ADES TRABALHISTAS - - ke T 08

ATENBIMENTO24H E SUPORTE-EMOCORRENGIAS Sis s cui s - =08 70 o 09
SUPERVISAO DE PESSOAL --------- e el il e Gl e ' """""""" 09

E MAIS CARA A CONTRATACAO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA? -~ - - - -~ - 10

CUIDADOS NA HORA DE CONTRATAR UMA
EMPRESA DE MA©® DE OBRA TERCEIRIZADA - - --2oni s T



A TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EM
CONDOMINIOS

Desde as primeiras leis que passaram a reger a vida em
condominio, muita coisa mudou. Administrar esses
empreendimentos deixou de ser algo que se possa proceder no
improviso, executado de forma amadora e empirica.

O mesmo ocorre em relagdao a contratagao de pessoal para
trabalhar nesses ambientes, pois inexiste espaco em nossos dias para
o “jeitinho” ou amadorismo, sob o risco de incidir o condominio em
diversas penalidades. '

_ A legislacao, aos poucos, foi depositando sobre os condominios

uma pesada carga de responsabilidades acessorias que exigem, cada
vez mais, conhecimentos técnicos sobre o preenchimento de
formularios, elaboracao de programas de seguranca no trabalho e
saude do trabalhador.

Essas atribui¢cdes legais passaram a exigir dos sindicos muita
atencao na hora de contratar e manter seus empregados, condicdes
estas que, em muitos casos, esses administradores nao detém o
conhecimento necessario ou mesmo o tempo para dedlcagao a essa
tarefa € insuficiente.

Basta uma breve pesquisa na legislacao para que possamos ter
uma nog¢ao do quao trabalhoso e complexo € a manutencao de
empregados pelos condominios em nossos dias

E foi exatamente nesse cendrio que eclodiram as empresas
especializadas em fornecimento de mao de obra a condominios.

O QUE SAO AS EMPRESAS DE LOCACAO DE MAO DE
OBRA PARA CONDOMINIOS? '

As empresas de terceirizacdo de mao de obra sugiram para
atender uma demanda, cada vez mais crescente, de substituicao de
pessoal regular e permanente, pela qual os condominios poderiam
transferir a essas prestadoras de servicos toda a responsabilidade em
contratar e gerir o pessoal necessario ao atendimento das suas
‘necessidades.
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Por essa modalidade é possivel delegar a empresa contratada
toda a coordenac¢ao e supervisao na realizacao de atividades, funcdes
e tarefas especificas dentro do condominio, deixando o sindico com
seu tempo mais disponivel para cuidar dos demais assuntos que
envolvem os interesses da coletividade condominial.

Por ser a real empregadora dos colaboradores que exercerao as
suas atividades nas dependéncias do condominio, referidas
empresas estariam recepcionando toda a responsabilidade
trabalhista e fiscal desses trabalhadores, isentando o condominio
contratante de qualquer encargo quanto a direitos laborais. :

Assim, essa atividade proporcionou aos condominios um alivio no
cumprimento de uma série de obrigacdes, que muitos deles nao
teriam a capacidade de se adequar, ou lhes seriam muito
dispendioso por trabalho e economlcamente inviavel para se
adequar a legislacao.

E fato que a legislacdo atribuiu aos tomadores de servicos uma
responsabilidade subsidiaria quanto aos débitos trabalhistas, sendo a
empresa terceirizada a principal responsavel pelo pagamento dos
débitos. Entretanto, caso ela nao cumpra com a sua obrigacao
perante os empregados locados, o condominio devera arcar com
esses custos.

Essa posicao de “responsavel solidario” conduz o administrador do
condominio a buscar no mercado, empresas idéneas que oferecam
seguranga ao condominio quanto ao cumprimento de suas
obrigacgodes, inclusive com previsao contratual quanto a esta garantia.

POR QUE TERCEIRIZAR A MAO DE OBRA NO
CONDOMINIO?

Apesar da legislagdo e o6rgaos de fiscalizagdo tratarem os
condominios como empresas, €ssa nao é a realidade vivida pelos
condéminos.

Na verdade, esses conjuntos de apartamentos, casas ou salas nao
foram idealizados para operar.como um comeércio ou industria, muito
MeNnos as pessoas se unem no mesmo espaco fisico para
empreender e ter lucros com as atividades do condominio.
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Ao revés, cada vez mais as areas comuns sao ambientes de.
extensao das casas e apartamentos, e o principal objetivo é
proporcionar aos ocupantes das unidades autbnomas um ambiente
seguro e livre das complicacdes e burocracias do dia a dia.

O== seondoeminio, ao contratar empregados proprios,
independentemente de sua natureza juridica, equipara-se a
qualquer outro empregador, nos termos da Consolidacao das Leis do
Trabalho=CLTI €M seu-artigo. 2° ‘paragrafo. 1°:da CEl: o que’torna
compulsério o cumprimento de todas as obrigacdes inerentes a
qualquer empregador, desde a anotacao da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), com o devido cadastro de empregados no
PIS/PASEP, além do preenchimento dos formularios, recolhimento
de encargos, SEFIP/GFIP; CEGED; DIRF, RAIS, DCTF, dentre tantos
outros deveres de patrao. :

E a cada dia mais atribuicdes sao acrescidas aos empregadores,
inclusive aos condominios, como é o caso das recentes regras quanto
aos Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional e
acidentes de trabalho, que obriga a todos os empregadores criarem e
implementarem o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO e o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais - PPRA. Tanto o PPRA quanto PCMSO devem ser
observados em todas as empresas que possuem trabalhadores
regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho, independentemente
de qual seja seu porte ou segmento, ai inclusos, os condominios.

Lembrando que a elaboracao, implementacao e gerenciamento
desses programas devem ser feitas por um especialista em
Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho, aléem de
manter um rigoroso controle na realizacao de exames médicos. Tudo
iISSO para que seja possivel prevenir, monitorar e controlar possiveis
danos a saude dos colaboradores.

E fato, que o condominio ao optar pela terceirizacdo de mao de
obra, esta eliminando toda essa burocracia mencionada acima,
transferindo para empresa contratada a responsabilidade pelo
gerenciamento de seus empregados, livrando-se, assim, de uma
pesada carga, além, é claro, da reducao dos riscos no que se refere a
acoes trabalhistas.

_ Os beneficios na escolha por uma empresa de terceirizacao de
mao de obra sdao os mais variados, e podem representar uma
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significativa reducao nos custos da folha de pagamento.

O QUE AS EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
OFERECEM?

Mesmo diante de todos os beneficios mencionados,
guestionamentos poderiam surgir quanto a razoabilidade de
transferéncia pelo condominio da geréncia de seu pessoal a outra
pessoa juridica.

A resposta a indagacao parece ser muito simples: “melhoria na
qualidade dos servicos, diminuicao de custos e riscos”. :

Quando a terceirizagcdao € entregue a uma empresa que tenha
idoneidade e competéncia, o condominio se beneficiara em varios
aspectos, dos quais podemos destacar alguns. :

Qualidade na Admissao de Funcionarios
Recrutamento e Selecao

O diferencial, guando da opc¢ao pela empresa especializada em
locacdao de mao de obra para condominio, ja se inicia na contratacao
dos funcionarios que irdao servir ao condominio.

As conceituadas empresas que atuam no mercado possuem um
dgpartamento muito bem estruturado para selecdo de seus
empregados, focando em um recrutamento e selecao daqueles
profissionais que sejam, efetivamente, possuidores de um perfil que
atende as necessidades especificas de cada cliente.

E sabido que essas empresas investern demasiadamente em
profissionais experientes neste setor, incluindo psicdélogos e
assistentes sociais, propiciando as melhores escolhas para satisfacao
dos contratantes.

A0 pensarmos em uma selegdo realizada pelo préprio
condominio, o que assistimos na maioria dos casos, € a escolha de
trabalhadores pela simples indicagdo de um outro funcionario ou de
um conddmino, sem que este passe por qualquer avaliagcao técnica
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Treinamento - Cursos - Atualizacao - Capacitacao

Sem duvida, uma das principais vantagens que encontramos no
fornecimento de mao de obra por empresa especializada, e que
repercute favoravelmente no dia a dia de uma vida em condominio,
diz respeito aos treinamentos e reciclagem a que os funcionarios sao
submetidos periodicamente.

Esse treinamento ja é ofertado pelas empresas de terceirizacdo
aos seus empregados que irao atuar nos condominios desde o
primeiro momento, ou seja, ao se apresentar ao condominio
contratante, o colaborador ja estara capacitado a desenvolver suas
atividades com desenvoltura e seguranca.

A capacitacdo ocorre nas mais variadas areas e finalidades,
passando pelas técnicas e conhecimento de produtos para
higienizacao e limpeza, o -seu correto maneéjo, bem como o
treinamento para brigada de incéndio, visando a preservar a vida e os
bens do condominio.

Encontramos no mercado empresas que ja atuam ha mais de 10,
20, 30 anos e trazem a reboque uma infinidade de experiéncias
vividas em condominios, e tudo isso é levado ao treinamento dos
colaboradores para enfrentamento das mais diversas situacdes a que
estes colaboradores poderao se deparat.

* Substituicdo Imediata em Falta de Colaborador

A maior dor de cabeca para os sindicos e administradores de
condominio que decidem por contratar e gerir o seu proprio pessoal,
sem qualquer medo de errar, reside na dificuldade de substituicao
imediata de um funcionario que, em poucas horas ou minutos que
deveria assumir o seu posto de trabalho, mas por ter sido acometido
de algum problema inesperado, comunica que ndo sera possivel
comparecer ao condominio e assumir o seu posto de trabalho.

E agora?

Por 6bvio que o condominio ndao pode manter em seus quadros
funcionarios somente aguardando para substituirem um colega que
tenha faltado ao servico, o que leva muitos administradores a
improvisaremm em uma solucao que, por muitas vezes, fere a
legislacdao trabalhista e coloca o condominio em uma situagao
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passivel de punicao, além de imputar, a algum empregado, carga
superior a suportavel, como € o caso da “dobra” do servico.

Quando o condominio contrata uma empresa prestadora de
servicos para |lhe fornecer mao de obra, ele o faz para receber, por
exemplo, um servico de portaria 24h, 7(sete) dias por semana, ou seja,
sem qualquer interrupcao nessa prestacao, e é obrigacao da
contratada providenciar, dentro de prazo razoavel, a substituicdo dos
empregados gque nao comparecem ao servico independente das
razdes que tenha o colaborador.

As empresas sim, sao obrigadas a manter um quadro de
empregados em condicdao de reserva para atuarem a qualquer
“momento em que seus servicos forem necessarios, substituindo os
empregados faltosos imediatamente.

Oportuno lembrar ainda, os casos de auséncias mais prolongadas,
como licengcas médicas, que levam a  necessidade de uma
contratacdo de um substituto por periodos, muitos vezes,
indefinidos, aumentando sensivelmente os custos do condominio.

Quando estamos tratando de terceirizacdo de mao de obra, estas
substituicoes de empregados ausentes, por um dia, uma semana, ou
meses, Nao representam ao condominio qualquer acréscimo ao
pagamento mensal ajustado, diferentemente no caso de
empregados proprios que obrigariam o pagamento a um substituto,
OuU remuneracao por horas extraordinarias a outro empregado.

E a simples utilizacdo de outro colaborador do condominio para
aquela funcao nao é tao simples, afinal podemos estar diante de um
desvio de fungao, ou mesmo expor o empregado a uma situacao de
risco por desconhecimento no correto uso de EPI “s

Substituicao em caso de Férias

Podemos utilizar o mesmo raciocinio das faltas para o caso de
Férias dos empregados do condominio.

A concessao de férias pelos empregadores € uma imposicao legal
e, em quase todos o0s casos, 0os condominios nao possuem a
disponibilidade de, simplesmente, liberar os seus empregados para
gozarem 0s seus periodos de férias sem realizar a reposi¢cao através
.da contratacao de outra pessoa para completar o quadro do posto de
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servico.

Essa preocupacido nio existe quando da opcdo pela contratacdo
de mao de obra terceirizada. Todo o controle do periodo aquisitivo e
concessivo dos trabalhadores que alcancaram o direito ao gozo de
férias € de responsabilidade da empresa contratada, que, nao so se
encarregard de conceder e remunerar o merecido descanso ao
empregado, como gerir a substituicao deste no condominio, atraveés
de profissional treinado e capacitado a dar continuidade as
atividades. :

Essa situacdo leva muitos condominios a “comprar” a
integralidade das férias de seus empregados, posto que |lhes faltam
condi¢cdes de substituicao destes, ato este absolutamente ilegal e
passivel de penalizacdo pelos érgao de fiscalizagao, além de
inevitaveis demandas judiciais. ' AR

Substituicdao Imediata de Empregados - Servicos
Insatisfatoérios

Se, por qualguer razao, um funcionario lotado no condominio por
empresa de terceirizacao de mao de obra nao venha a atender as
expectativas do condominio, este podera requerer a substituicdo sem
qualgquer 6nus, bastando a simples comunicacao a empresa para que
seja procedida a mudanca.

E assim que trabalham as empresas de boa atuacdo no mercado,
deixando os condominios inteiramente livres para solicitar a troca de
pessoal caso algum colaborador nao esteja correspondendo ao
esperado.

Ja o desligamento de funcionarios proprios € algo dispendioso aos
condbminos em face da inexisténcia de provisionamento para esses
eventos. O sindico, muitas vezes, € obrigado a utilizar o fundo de
reserva para quitacao da rescisao ou lancar mao da inconveniente
cobranca de uma taxa complementar para arcar com esses custos. .

Assuncao de Todas as Responsabilidades Trabalhistas

Como j& mencionado anteriormente, toda a responsabilidade
pelos empregados lotados em condominio sera da empresa
prestadora de servigcos, isentando o condominio de qualquer
problema trabalhista com esses colaboradores.
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Sera encargo da empresa contratada, atender a legislacao
trabalhista em sua integralidade, todas as obrigacdes acessorias,
gerando e enviando aos 6rgaos fiscalizadores os documentos
necessarios.

Atendimento 24h e Suporte em Ocorréncias

A empresa prestadora de servicos de locacdo de mao obra para
condominio nao dorme. Afinal, os seus empregados, na maioria dos
Ccasos, estao prestando servicos 24 (vinte e quatro) horas nas portarias
dos condominios e devem ter todo o apoio da sua empregadora

Assim, os condominios podem contar com um sistema de plantao
ininterrupto para atendimento das necessidades dos -condominios,
inclusive um completo apoio em caso de ocorréncias que envolvam
0s empregados que prestam servico no local.

Como ja mencionado, as empresas mantém um quadro de
reserva para substituicdées emergenciais a qualquer hora do dia ou
noite, além de pessoal de apoio.

Nao rara, em datas festivas como réveillon, natal, carnaval, os
condominios experimentam a auséncia de seu- pessoal para
prestacao de servicos, situacao esta que passa a ser de integral
preocupacao e resolucao da empresa terceirizada.

Supervisao de Pessoal

Outro ponto diferencial, quando da escolha pelo servico
terceirizado, € a possibilidade de ter a disposicao do condominio, um
acompanhamento por supervisores da empresa prestadora de
servicos, que periodicamente comparecem aos condominios para
avaliacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos colaboradores,
corrigindo eventuais falhas e melhorando a qualidade do servico.

A supervisdao € exercida por profissionais qualificados para
gerenciar e organizar os trabalhos desenvolvidos e, pela experiéncia,
estdo sensiveis as necessidades de cada contratante.

Nao so os empregados lotados nos condominios passam por um
rigoroso treinamento, mas, igualmente, os colaboradores das areas
de coordenacdao e supervisao estdao em frequente processo de
‘capacitacao para melhor atender aos condominios contratantes.
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QUAL E O INVESTIMENTO PARA A CONTRATACAO DE
UMA EMPRESA DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA?

Um erro muito comum cometido pelos condominios ao avaliar a
escolha da terceirizagao de mao de obra, olhando somente pelo
aspecto financeiro, € achar que essa op¢ao sairia muito mais cara do
gue a contratacao direta de seus empregados.

Usando somente de uma tabela de custos, os valores cobrados por
uma empresa idonea de terceirizacao nao fica distante do que se
desembolsaria com a admissao de funcionarios proéprios do
condominio, uma vez que o0s encargos e direitos trabalhistas sao
praticamente os mesmos.

Na pratica, além das vantagens da reducdao de burocracia,
dedicacao dos administradores e minimizacao dos riscos trabalhistas
mencionados acima, na maioria dos casos, existe uma reducao nos
Custos ao pensarmos em uma contratagao a médio e longo prazo.

Ao contratar a empresa prestadora de servicos e pagar o valor
mensal ajustado, nas faturas emitidas pelas empresas de locacao de
terceirizacdo estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos,
inclusive os eventos inesperados como acidente de trabalho,
afastamento por licenca para tratamento de saude, licenca
maternidade e paternidade, dentre outros, situacdes estas nunca
levadas em consideracao pelos condominios que fazem uso de mao
de obra prépria, no momento de analisar valores.

Estes condominios tendem a colocar na conta, para fins de
comparagcao com as propostas das empresas, somente os valores de
salarios e encargos, esquecendo-se de incluir diversos itens que
podem gerar custo ao condominio como mencionado no paragrafo
anterior, ficando de fora despesas de férias de seus empregados, uma
vez que ndo representa unicamente um acréscimo de 1/3 (um terco),
mas a despesas com o saldrio daquele que substituira o empregado
em gozo de férias.
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QUAIS OS CUIDADOS NA HORA DE CONTRATAR UMA
EMPRESA DE TERCEIRIZAQAO?

Ao escolher as empresas que participarao da selecao para
contratacao, o sindico deve observar alguns cuidados, demonstrando
a coletividade que o condominio nao deve escolher somente pelo
fator preco.

E muito importante observar se o valor or¢cado por cada empresa
concorrente esta dentro da faixa praticada pelas demais empresas,
afinal, nao existe milagre para diminuir tanto o preco dos servigos.

Desconfiar, sempre, de precos muito abaixo do mercado, esta € a
regra.

O sindico ou qualquer outra pessoa do condominio, Nno momento
de coletar as propostas, deve procurar no mercado empresas que
possuam idoneidade e que gozem de credibilidade perante os seus
clientes e empregados.

Se possivel sempre coletar informacdes nos locais onde as
concorrentes prestam servigcos, buscando saber, principalmente,
COMO a empresa se comporta quanto ao pagamento dos direitos dos
empregados.

E de fundamental importancia verificar se a empresa paga aos
seus empregados observando a Lei e a Convencao Coletiva dos
trabalhadores, assegurando a eles o piso previsto para a categoria,
vale transporte, plano de saude e o gozo do descanso intrajornada

Assim, a escolha e contratacao da empresa requer muita atencao
dos administradores, sabendo que, sempre & muito importante
economizar e cortar custos, porém, contratar “a mais em conta” do
que a concorréncia, pode nao ser a melhor opc¢ao.

Também é importante verificar se a empresa possui dentro de sua
Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) os
seguintes codigos: CNAE 7820-5/00 - Locacdo de mao de obra
temporaria e CNAE 7810-8/00 - Selecédo e agenciamento de mao de
obra, bem como verificar se a empresa é optante do simples nacional,
“Uma vez que, € vedada a segregacao pela receita federal.
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Mesmo apds a contratacao, principalmente pela questao da
responsabilidade subsidiaria ja tratada acima, o sindico devera exigir
da empresa de locacdao de mao de obra, mensalmente, a
comprovacao do pagamento dos salarios e recolhimento do FGTS
dos empregados locados, bem como a quitacao do INSS.

Por fim, ao receber a nota fiscal da prestacao de servico, o
condominio deve observar se a empresa contratada destacou
corretamente a retencao dos impostos. :
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“S6 é Util o conhecimento que
nos torna melhores.”
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Entre em contato

@gestartcondominios (85) 3104 2880
www.gestartcondominios.com.br : (85) 98424 8986
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